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Regulamin swiadczenia ustugi fakturowania elektronicznego

81 Przedmiot Regulaminu

1.1. Regulamin okresla zasady S$wiadczenia ustug fakturowania elektronicznego, bedgcych ustugami $Swiadczonymi drogg
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 UDE przez podmioty nalezgce do AlphaNet na rzecz Ustugobiorcow.

1.2. Ustlugodawca swiadczy Ustugi polegajace w szczegolnosci na wsparciu procesu fakturowania i prowadzenia ksiegowosci przez
Ustugobiorce oraz wsparciu obstugi magazynu, poprzez udostepnienie Ustugobiorcy narzedzi umozliwiajgcych tworzenie
dokumentéw, gromadzenie i przetwarzanie danych oraz generowanie danych, w zakresie i na warunkach okreslonych w
wybranym przez Ustugobiorce Planie Abonamentowym.

1.3. Regulamin na réwnych i analogicznych zasadach okresla warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez nastepujace
podmioty:

(@) AlphaNet Spétka z 0. 0., ul. Matobadzka 4a, 41-214 Sosnowiec, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000213297,
NIP: 6443186165;

(i) Klient, ktory jest okreslony w formularzu Zaméwienia:

1.4. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Ustugi sg swiadczone przez podmiot, o kiorym mowa w par. 1.3(i) wyzej. Z zastrzezeniem pkt.
1.6 nizej AlphaNet zastrzega sobie prawo do swiadczenia Ustug za posrednictwem podmiotu innego niz wskazany w par. 1.3(i)
wyzej, z uwzglednieniem specyfiki zamowienia i innych szczegdlnych okolicznosci okreslonych parametrami zaméwienia lub
Ustugi. Wybdr podmiotu bedgcego Ustugodawcg zostanie dokonany z uwzglednieniem kryterium lokalizacji, zakresu
przedmiotowego podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1.2 powyzej. 1.1 wyzej oraz indywidualne potrzeby Klienta.

1.5. Z zastrzezeniem pkt. 1.5 nizej Klient, zawierajgc Umowe na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest informowany drogg
elektroniczng o podmiocie, z ktérym zawart umowe o $wiadczenie Ustugi. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
mogg by¢ réwniez generowane i przekazywane Klientowi automatycznie. Informacje, o ktérych mowa w zdaniach
poprzedzajgcych powinny byé przekazywane Ustugobiorcy w sposéb jasny, zrozumiaty i jednoznaczny.

1.6. W sytuacji, gdy Ustugi sg Swiadczone przez podmiot, o ktérym mowa w pkt. 1.3(i) wyzej moze odstgpi¢ od przekazania Klientowi
informacji, o ktérych mowa w pkt. 1.4 wyzej. W braku odmiennej informacji domniemywa sie, ze Ustuga jest Swiadczona przed
podmiot, o ktérym mowa w pkt. 1.3(i) wyze;j.

1.7.  Podmioty, o ktérych mowa w pkt. 1.1 wyzej zobowigzujg sie do $wiadczenia Ustug na identycznych zasadach, warunkach i o
jednakowym standardzie, w celu zapewnienia $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng na rzecz Ustugobiorcy na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

1.8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego i

europejskiego, w szczegolnosci przepisy UDE.

82  Slowniczek

2.1. llekro¢ w Regulaminie uzywane sg ponizsze definicje lub zwroty, nalezy im nadawac¢ znaczenie wskazane ponizej:
0] Aplikacja - wersja Ustugi $wiadczona przez Ustugodawce jako natywna aplikacja przeznaczona dla Urzadzer Mobilnych

lub innych Urzadzen Koncowych z odpowiednim systemem operacyjnym umozliwiajgcym dostep do Ustugi,
(i) Cennik Ustug - oznacza dokument zawierajgcy informacje o obowigzujgcych Optatach Abonamentowych stosowanych

przez Ustugodawce, ktore zostaty wskazane na stronie https://www.fakturasmart.pl/co-to
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(i) Dokument SLA - w stosownych przypadkach oznacza dokument okreslajgcy zobowigzania Ustugodawcy w zakresie
standarddw jakosci Ustug swiadczonych przez Ustugodawce, stanowigcy Zatgcznik do niniejszego Regulaminu;

(iv) Kodeks cywilny - oznacza Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.2023.1610 t.j. z dnia 2023.08.14);

(v) Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe z Ustugodawcg w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego;

(vi)  Okres abonamentowy - oznacza wybrany przez Ustugobiorce podczas sktadania zamoéwienia okres, w ktorym
Ustugodawca rozlicza wynagrodzenie za Ustugi $wiadczone na rzecz Ustugobiorcy;

(viij Opftata Abonamentowa - oznacza kwote ptatng z gory i zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem za korzystanie z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce na podstawie Umowy;

(viii)  Plan Abonamentowy lub Plan - wariant dostepu do Ustug okreslony w Cenniku Ustug, wyodrebniony funkcjonalnie i
cenowo;

(ix) Prawo Telekomunikacyjne - oznacza ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2024.34 t.j. z dnia
2024.01.10).

(x) Pro forma - dokument wystawiony przez Ustugodawce przed uiszczeniem przez Ustugobiorce Optaty Abonamentowe;j i
stanowigcy podstawe do jej uiszczenia.

(xi)  Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin wraz z ewentualnymi zatgcznikami;

(xii)  Usluga - ustuga dostepna za posrednictwem Serwisu hitps://www.fakturasmart.pl/co-to lub Aplikacji, prowadzona i

administrowana przez Ustugodawce. Serwis przeznaczony jest dla Ustugobiorcow i umozliwia im korzystanie z Ustug
$wiadczonych przez Ustugodawce. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Serwisie, nalezy przez to rozumie¢ réwniez
oprogramowanie obejmujace interfejs graficzny oraz zintegrowane bazy danych, zainstalowane i dziatajgce na serwerach
Ustugodawcy;

(xiii) Specyfikacja Techniczna Ustug - oznacza dokument okreslajacy specyfikacje techniczng Ustug wraz z parametrami i
warunkami  technicznymi  $wiadczenia  Ustug objetych Umowa, dostepny na stronie internetowej

https://www.fakturasmart.pl/co-to

(xiv)  Strony - oznaczajg tgcznie Ustugodawce i Klienta. Odniesienie do Strony w liczbie pojedynczej oznacza kazdg ze Stron;

(xv) uDE - oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 tj. z dnia
2020.03.03).

(xvi) Umowa - oznacza umowe o $wiadczenie Ustug, zawartg lub majgcg zosta¢ zawartg pomiedzy stronami, ktérej integralnymi
sktadnikami sa: Regulamin, Dokument SLA, Specyfikacja Techniczna Ustug oraz Cennik Ustug;

(xvii) UODO - oznacza ustawe o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U.2019.1781 t.j. z dnia 2019.09.19);

(xviii) UPK - oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2023.2759 t.j. z dnia 2023.12.22.);

(xix) Ushugi - oznaczajg ustugi, o ktérych mowa w par. 3.1 Regulaminu $wiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesytane i otrzymywane za pomocg
urzgdzenia do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktére sgw catosci
nadawane, odbierane lub transmitowane za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy Prawo
telekomunikacyjne;

(xx)  Ustlugi Dodatkowe - oznaczajg wszelkie nowo uruchomione ustugi, ktérych swiadczenie przez Ustugodawce rozpoczeto
sie w okresie obowigzywania Umowy w wyniku aneksowania Umowy;

(xxi)  Klient - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng, o ktérej mowa w art. 33 Kodeksu cywilnego,
ktora korzysta z Serwisu, zawarta Umowe lub na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta, posiadajgcq siedzibe lub adres
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

(xxii) Uslugodawca - oznacza jeden z podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1.1 Regulaminu, ktéry zawart Umowe z Klientem,

$wiadczac Ustugi na rzecz Klienta;
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(xxiii) Zamdwienie - oznacza wyrazenie przez Klienta woli skorzystania z Ustug, niezaleznie od formy, w jakiej zostato dokonane,
okreslajgce zamawiany pakiet Ustug, przedmiot zamawianych Ustug, czas i miejsce swiadczenia Ustug oraz adres e-mail
Klienta.

§3  Swiadczenie ustug

3.1. Regulamin ma zastosowanie do $wiadczenia przez danego Ustugodawce nastepujacych ustug drogg elektroniczna:
0] dostep do Ustugi,
(i) Wsparcie procesu fakturowania,
(i) Wsparcie procesu ksiegowego klienta,
(iv)  Wsparcie obstugi magazynu,
(v) Udostepnienie Klientowi narzedzi do tworzenia dokumentéw, gromadzenia i przetwarzania danych oraz generowania
danych, w zakresie i na warunkach okreslonych w wybranym przez Klienta Planie Abonamentowym.
3.2.  Ustugi moga by¢ swiadczone na rzecz Klienta zaréwno indywidualnie, jak i zbiorczo, w ramach pakietu ustug. Zakres wspotpracy
Stron okresla Umowa, zgodnie z Zaméwieniem Klienta.
3.3.  Uruchomienie ustugi moze zosta¢ poprzedzone weryfikacjg danych Klienta wskazanych w Zaméwieniu, w tym Zgdaniem
przedstawienia oryginatéw lub poswiadczonych kopii dokumentéw potwierdzajgcych autentycznos¢ danych wskazanych w

Zamowieniu.

84  [Sktadanie zamodwien]

4.1. Sktadajac Zamowienie za posrednictwem Witryny, Klient oswiadcza, ze informacje w nim zawarte sg, zgodnie z jego najlepszg —
wiedzg, zgodne ze stanem faktycznym i aktualne na moment sktadania Zamoéwienia. Jednoczes$nie Klient zobowigzuje sie do
niezwlocznego aktualizowania informacji podanych w Zamoéwieniu lub w inny sposéb, a takze do ich uzupetniania i podawania
nowych informacji w przypadku zaistnienia nieznanych wczesniej okolicznosci.

4.2. Sktadajgc Zamoéwienie Klient oSwiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje postanowienia zawarte w Regulaminie, Specyfikaciji
Technicznej Ustug oraz Cenniku Ustug.

4.3. Sktadajgc Zamoéwienie Klient bedgcy Konsumentem oswiadcza, ze zapoznat sie z prawami okreslonymi w UPK.

4.4. Zawierajgc Umowe, Klient bedacy Konsumentem moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed uptywem
czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

4.5. Z zastrzezeniem punktu 4.3 ponizej, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do uruchomienia ustug dopiero po uiszczeniu przez
Klienta Opfaty Abonamentowej.

4.6. Postanowienia ust. 4.3. nie majg zastosowania do Uméw zawieranych z Konsumentem w przypadkach wskazanych w UPK.

4.7. Zamodwienie moze zosta¢ ztozone wedlug wyboru Uzytkownika w formie wskazanej przez Ustugodawce w formularzu na stronie
internetowej Ustugodawcy. W przypadku ztozenia Zamowienia przez Konsumenta, Zamowienie powinno zawiera¢ dodatkowo
oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 4.3 i 4.4 ponizej.

4.8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek negatywne konsekwencje Klienta wynikajgce ze swiadczenia Ustug
lub w zwigzku z nimi, jezeli nieprawidtowosci lub negatywne konsekwencje wynikly z zaniechania lub niedopetnienia przez Klienta
obowigzkow, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie. W szczegdlnos$ci, ale nie wytgcznie, Klient nie moze domagac sie od
Ustugodawcy odszkodowania lub zadoséuczynienia za szkode spowodowang niewykonaniem czynnosci, do ktérych wykonania

zobowigzany byt sam Klient.
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4.9. Sktadajgc Zamowienie Klient oswiadcza, ze jest umocowany do zawarcia Umowy. Zawarcie Umowy w imieniu osoby trzeciej
wymaga przedtozenia petnomocnictwa, udzielonego w formie pisemne;j.

4.10. Ustugobiorca oswiadcza, ze wszelkie unikalne dane dostepowe przekazane mu przez Ustugodawce w ramach realizacji Umowy,
w oparciu o innowacyjne technologie Ustugodawcy, umozliwiajgce logowanie do interfejsu administratora, a takze zarzgdzanie
uruchomionymi Ustugami, beda wykorzystywane przez Ustugobiorce wylgcznie zgodnie z przeznaczeniem i z nalezytg
starannoscig. W przypadku wystgpienia incydentéw bezpieczenstwa moggcych zagrozi¢ poufnosci danych lub systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy, Ustugobiorca pozostaje uprawniony do samodzielnej modyfikacji otrzymanych danych
dostepowych.

4.11. Sktadajgc Zamowienie, Klient oswiadcza ponadto, ze:

@) wyraza zgode na zawarcie Umowy drogg elektroniczng i $wiadczenie Ustug drogg elektroniczna;

(i) wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce zgodnie z postanowieniami RODO, wytgcznie w
celu realizacji zawartej Umowy, w tym na przetwarzanie tych danych w przysztosci, réwniez w zakresie dokonywania
ptatnosci za Ustugi za posrednictwem wyspecjalizowanych podmiotéw, a takze na przekazywanie tych danych innym
podmiotom, jezeli jest to niezbedne do realizacji Umowy i dochodzenia wynikajgcych z niej naleznosci;

(i)  zostat poinformowany o prawie dostgpu do swoich danych osobowych i ich poprawiania, zgdania zaprzestania ich
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;

4.12. Niezaleznie od os$wiadczen, o ktérych mowa w pkt. 4.10 wyzej Klient moze ponadto o$wiadczy¢, ze wyraza zgode na
otrzymywanie od Ustugodawcy lub Grupy ARUBA informacji handlowych oraz informacji o zmianach w zakresie swiadczenia
ustug przez Ustugodawce lub Grupe ARUBA.

§5  Zawarcie umowy

5.1. Korzystanie z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu wymaga rejestracji Ustugobiorcy w Serwisie (zatozenia Konta), a w
przypadku Ustug ptatnych - dodatkowo uiszczenia Abonamentu. Rejestracja w Serwisie jest rownoznaczna z akceptacjg przez
Ustugobiorce postanowien Regulaminu i zobowigzaniem Ustugobiorcy do ich przestrzegania. Z chwilg rejestracji w Serwisie
Ustugobiorca oswiadcza ponadto, ze zapoznat sie z Politykg Prywatnosci i wskazanymi w niej zasadami przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w zwigzku z korzystaniem z Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu.

5.2. Podczas procesu rejestracji na Stronie internetowej odbiorca jest zobowigzany do podania adresu poczty elektronicznej (e-mail)
i hasta. Ustugobiorca moze zostaé zobowigzany do weryfikacji adresu e-mail. W przypadku braku weryfikacji adresu w terminie
14 (stownie: czternastu) dni, liczac od dnia nastepujgcego po dniu rejestracji Ustugobiorcy w Serwisie, Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do zablokowania Ustugobiorcy dostepu do Konta do czasu weryfikacji przez Ustugobiorce adresu poczty
elektronicznej lub ograniczenia Ustugobiorcy dostepu do Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu.

5.3. W przypadku Ustugobiorcow bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi,
ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, rejestracji w ich imieniu moze dokona¢ wytgcznie osoba uprawniona do
reprezentowania Ustugobiorcy w zakresie upowazniajgcym do zawarcia i wykonania Umowy. Rejestracja w Serwisie jest
rébwnoznaczna ze ztozeniem przez osobe reprezentujgcg Klienta oswiadczenia potwierdzajgcego fakt jej umocowania do zawarcia
Umowy w imieniu i na rzecz Klienta. W przypadku niezgodnos$ci oswiadczenia ze stanem faktycznym Ustugobiorca moze podjaé
wobec tej osoby wszelkie kroki przewidziane prawem lub Regulaminem oraz odmoéwi¢ swiadczenia Ustug.

5.4. Niezwtocznie po zakonhczeniu procesu rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest uzupetni¢ dane Klienta przypisane do Konta w
Serwisie, poprzez wskazanie co najmniej: imienia i nazwiska lub nazwy firmy oraz adresu zamieszkania lub siedziby.

5.5. Ustugodawca $wiadczy Ustugi na podstawie Umowy zawartej z Klientem.

5.6. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej, za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, w formie dokumentowej z

akceptacja niniejszej Umowy przed realizacjg Zamowienia.
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5.7. Umowe uznaje sie za zawartg w momencie jej podpisania lub w momencie uruchomienia Ustugi, w zalezno$ci od tego, co nastgpi
wczesnie;.

5.8. W przypadku Uméw zawieranych z Klientami bedgcymi Konsumentami, Umowa zawierana jest z wykorzystaniem jednego z
ponizszych trybow:

0] poprzez przystapienie przez Ustugodawce do $wiadczenia Ustug po ztozeniu Zamowienia i potwierdzeniu jego otrzymania
przez Ustugodawce;
(i) Poprzez zawarcie Umowy w formie dokumentowe;j.

5.9. O ile postanowienia Umowy nie stanowig inaczej, Umowa rozliczana jest w Okresach Abonamentowych wskazanych w Cenniku
Ustug.

5.10. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest wystawienie przez Ustugodawce dokumentu lub faktury Pro forma, obejmujacej Optate
Abonamentowa za pierwszy Okres Abonamentowy, w wysokosci zgodnej z Cennikiem Ustug.

5.11. W przypadku Uméw zawieranych z Konsumentem, po ztozeniu Zamoéwienia, a przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi,
Ustugodawca przekazuje Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej; potwierdzenie
zawiera: Regulamin, Specyfikacje Techniczng Ustug, Cennik Ustug oraz informacje o wyrazeniu przez Klienta zgody, o ktorej
mowa w par. 4.2 Regulamin.

5.12. Gdy dla ztozonego Zaméwienia Ustugodawca pozostaje spotka, o ktérej mowa w pkt. 1.3(i) Regulaminu, uruchomienie ustug
moze nastgpic:

0] nie wczesniej niz w momencie ztozenia Zaméwienia, o ktérego przyjeciu Klient zostanie niezwtocznie poinformowany za
posrednictwem poczty elektronicznej, pod warunkiem, ze Zaméwienie zostato ztozone prawidtowo; lub

(i) nie wczesniej niz po zatwierdzeniu przez Ustugodawce poprawnego i kompletnego Zaméwienia ztozonego przez Klienta -
gdy Zamowienie ztozone przez Klienta w pierwotnej wersji byto niekompletne lub wadliwe.

5.13. Jezeli Ustugodawca pozostaje podmiot inny niz wskazany w pkt. 5.11 wyzej, uruchomienie Ustugi moze nastgpic:

0] nie wczesniej niz z chwilg ztozenia Zamoéwienia, o ktérego przyjeciu Klient jest niezwlocznie informowany za
posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze Klient niezwtocznie ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, o ile
Zamoéwienie zostato ztozone prawidtowo;

(i) nie wczesniej niz po zatwierdzeniu przez Ustugodawce prawidtowego i kompletnego Zamodwienia ztozonego przez Klienta

- gdy Zamowienie ztozone przez Klienta w pierwotnej wersji byto niekompletne lub wadliwe.

§6  Prawa i obowiazki stron

6.1. Na podstawie Umowy Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢ Ustugobiorcy staty dostep do Ustug zamowionych i optaconych
przez Ustugobiorce, a Ustugobiorca zobowigzuje sie dokonywaé Optat Abonamentowych w przewidzianych terminach.
6.2.  Strony zobowigzujg sig rowniez do wykonywania wszelkich innych obowigzkow okreslonych w Umowie, Regulaminie, Specyfikaciji
Technicznej Ustug, Cenniku Ustug.
6.3. Zawierajgc Umowe, Klient wyraza zgode na:
0] dostarczania aktualnych, autentycznych danych i ich niezwlocznej aktualizaciji;
(ii) korzystania z Ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, Regulaminie, a takze powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznedo;
(i) korzystania z Ustug w sposob nienaruszajgcy praw osob trzecich (w szczegolnosci dobr osobistych i praw autorskich);
(iv) nie podejmowac préb uzyskania danych dostepowych innych Klientéw;
(v) Wspétpracowa¢ w zwalczaniu bezprawnych dziatan oséb trzecich, ktérym Klient udostepnia Ustugi, w szczegdlnosci
ujawnia¢, na zgdanie wlasciwych organéw publicznych, dane umozliwiajgce identyfikacje osoby trzeciej;

(vi) informowania Ustugodawcy o okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na wykonanie Umowy;
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(vii)  biezace zapoznawanie sie ze zmianami wprowadzanymi przez Ustugodawce do Regulaminu.

6.4. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢, aktualnos¢, kompletnos¢ i legalno$¢ danych wprowadzanych do Serwisu ponosi
Ustugobiorca. Ustugodawca nie kontroluje poprawnosci, sposobu i rodzaju wprowadzanych przez Ustugobiorce danych i nie
ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku przedstawienia przez Ustugobiorce organom podatkowym btednie wygenerowanego lub
opartego na btednych danych dokumentu wygenerowanego za posrednictwem Serwisu.

6.5. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sposdb korzystania z Ustug sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

6.6. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze przechowywanych przez
Ustugobiorce danych na serwerze, Ustugodawca ma prawo uniemozliwi¢ dostep do tych danych, a takze zablokowa¢ swiadczenie
Ustug. W zwigzku z powyzszym Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcy za szkode powstatg w wyniku

uniemozliwienia dostepu do tych danych.

87  Waznos¢ i zmiany Umowy

7.1. Ustugodawca bedzie swiadczyt Ustugi przez Okres Abonamentowy okreslony w Umowie.

7.2. W przypadku wyboru opcji milczacego przedtuzenia Umowa przeksztatca sie w Umowe na czas nieokreslony, chyba Ze Klient
zlozy, nie pozniej niz na miesigc przed uptywem Okresu Abonamentowego, na ktéry Umowa zostata zawarta, pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. Ptatnosci z tytutu Umowy na czas nieokreslony powinny byé dokonywane w rocznych
okresach abonamentowych, chyba ze Strony postanowig inaczej.

7.3. W ostatnim miesigcu optaconego Okresu Abonamentowego lub po rozpoczeciu nowego Okresu Abonamentowego Ustugodawca
wystawi Ustugobiorcy fakture obejmujacg Optate Abonamentowg za kolejny Okres Abonamentowy. Do Optaty Abonamentowej
stosuje si¢ odpowiednio postanowienia § 8 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

7.4.  Zmiana lub uzupetnienie Cennika Ustug zwigzane z automatycznym przedtuzeniem Umowy w przypadku Ustugobiorcy bedgcego
Konsumentem wymaga zgody Konsumenta, wyrazonej zgodnie z zasadami obowigzujgcymi przy zawieraniu Umowy. Brak
wyrazenia zgody przez Konsumenta przed uptywem optaconego Okresu Abonamentowego oznacza, ze Umowa nie ulega
przedtuzeniu, a Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zaprzestania $wiadczenia
Ustug.

7.5. Nierozwigzanie przez Klienta Umowy przed uptywem poprzedniego Okresu Abonamentowego, na ktéry Umowa zostata zawarta
i nieuiszczenie optaty za kolejny Okres Abonamentowy w terminie wskazanym na fakturze Pro Forma lub fakturze, o ktérej mowa
w ust. 7.2 wyzej uprawnia Ustugodawce do zawieszenia Swiadczenia Ustug do czasu uiszczenia przez Ustugobiorce naleznej
Optaty Abonamentowej. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do
uiszczenia naleznej Optaty Abonamentowej w terminie siedmiu (7) dni od dnia otrzymania wezwania.

7.6. W okresie obowigzywania Umowy zmiana tresci lub zakresu swiadczonych Ustug moze nastgpi¢ wytacznie w wyniku zgodnego
oswiadczenia woli Stron, wyrazonego w zawartym przez Strony pisemnym aneksie do Umowy.

88  Platnosé

8.1. Wynagrodzenie Ustugodawcy za Ustugi swiadczone na rzecz Ustugobiorcy sktada sie z optat wynikajgcych z Umowy.
Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami Umowy lub Cennika Ustug.

8.2. Podstawowg opfatg wynikajacg z Umowy jest Optata Abonamentowa, ktéra stanowi wynagrodzenie za mozliwos¢ korzystania
przez Klienta z Ustug. W szczegdlnosci nie obejmuje ona kosztu uzyskania dostepu do Internetu, opfat telekomunikacyjnych,
kosztu nabycia sprzetu, oprogramowania, konfiguracji systemu komputerowego, kosztu zakupu niestandardowej domeny lub

projektu strony internetowe;j.
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8.3. Dokonujac Zamowienia, Klient akceptuje Cennik Ustug znajdujgcy sie na stronie internetowej Ustugodawcy. Cennik Ustug, jako
integralna cze$¢ Umowy, stanowi jej istotng czesc.

8.4. O ile w Cenniku Ustug nie wskazano inaczej, ceny lub optaty wskazane w Cenniku Ustug sg kwotami netto. Wynagrodzenie
ptacone przez Ustugobiorce jest dodatkowo powigkszane o stawke podatku od towardw i ustug w wysokos$ci okre$lonej przez
wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa podatkowego.

8.5.  Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty ceny réwniez za Ustugi, ktdre zostaty wykorzystane po przekroczeniu ustalonego dla
Ustug limitu transferu i w ramach ktérych wykorzystat zasoby serwera ponad parametry okreslone w Specyfikacji Technicznej
Ustug. Ustugodawca jest wowczas uprawniony do wystawienia Ustugobiorcy faktury Pro Forma obejmujacej dodatkowy limit
transferu w wysokosci prognozowanej do korica Okresu Abonamentowego lub w wysokosci faktycznego obcigzenia serwera.

8.6. Dopuszczalna jest zmiana Cennika Ustug w trakcie trwania Okresu Abonamentowego, z zastrzezeniem, ze zmiana Cennika Ustug
po uiszczeniu przez Ustugobiorce Optaty Abonamentowej nie wptywa na wysokos$¢ Optaty Abonamentowej naleznej Ustugodawcy
do konca optaconego Okresu Abonamentowego.

8.7. Jezeli przed zlozeniem Zamowienia Klient ma watpliwosci co do tresci oferty Ustugodawcy lub jego zdaniem oferta wymaga
doprecyzowania, Klient moze przygotowac i przesta¢ w tym celu zapytanie do Dziatu Obstugi Klienta, dziatajgcego w strukturach
Ustugodawcy.

8.8.  Opfata abonamentowa za dany Okres Abonamentowy jest ptatna z gory.

8.9. W trakcie trwania Okresu Abonamentowego Klient moze zazgda¢ zmiany Okresu Abonamentowego przed jego wygasnieciem ze
skutkiem na kolejny Okres Abonamentowy.

8.10. Opfata abonamentowa ptatna jest na podstawie dokumentu Pro forma wystawionego przez Ustugodawce i przestanego na adres
e-mail Klienta wskazany w Zamoéwieniu.

8.11. Po uiszczeniu przez Uzytkownika Optaty Abonamentowej zgodnie z przestanym dokumentem Pro Forma, Ustugodawca
niezwlocznie wystawi i doreczy Klientowi fakture.

8.12. Klient, zawierajgc Umowe, wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna.

8.13. Klient zaptaci Optate Abonamentowg w terminie czternastu (14) dni od daty otrzymania faktury lub dokumentu Pro Forma na
rachunek bankowy wskazany na takiej fakturze, wskazujgc w sposob niebudzgcy watpliwosci tytut ptatnosci.

8.14. Jezeli opdznienie w zaptacie Optaty Abonamentowej przekroczy czternascie (14) dni, Ustugodawca ma prawo zawiesié¢
Swiadczenie Ustug i naliczy¢ dodatkowg optate operacyjng w wysokosci dziesieciu procent (10%) Optaty Abonamentowej. Jezeli
opoznienie w zaptacie Optaty Abonamentowej przekracza trzydziesci (30) dni, Umowa ulega natychmiastowemu rozwigzaniu z
przyczyn lezgcych po stronie Klienta, co jest rownoznaczne z zaprzestaniem $swiadczenia Ustug. Ustugodawca jest wéwczas
uprawniony do usuniecia konfiguracji Ustug Klienta, kont utworzonych przez Klienta oraz wszelkich danych przechowywanych na
tych kontach.

8.15. Swiadczenie zaméwionych Ustug rozpocznie sie po otrzymaniu uzgodnionej i mozliwej do zidentyfikowania ptatno$ci za Ustugi
na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany na fakturze lub dokumencie Pro Forma.

8.16. Wszelkie koszty poniesione przez Klienta w zwigzku z dokonywaniem pfatnosci, w tym zaréwno wynikajace z wybranej metody
ptatnosci, jak i wynikajgce z zaniedban i btedéw Klienta, ponosi wytacznie Klient. Dotyczy to w szczegdlnosci kosztow
towarzyszacych przelewom krajowym i miedzynarodowym dokonywanym drogg tradycyjng lub online, ptatnosciom online kartami
kredytowymi lub debetowymi, przekazom pocztowym, a takze ptatnosciom omytkowo dokonanym na rachunek bankowy inny niz
wskazany na fakturze.

8.17. Klient ma prawo zazgdac¢ korekty wystawionego dokumentu Pro forma w kazdym przypadku, gdy jest on btedny lub niezgodny ze
stanem faktycznym.

8.18. Z zastrzezeniem pkt. 8.18 nizej Optata Abonamentowa uiszczona przez Klienta niebedgcego konsumentem jest niepodzielna i
nie podlega zwrotowi w przypadku wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia Umowy przez Klienta z przyczyn lezgcych po

jego stronie.
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8.19. Uiszczona Optata Abonamentowa podlega jednak zwrotowi w nastepujacych przypadkach:
0] rozwigzania Umowy przez Ustugodawce z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy;
(i) wypowiedzenia Umowy przez Klienta bedgcego Konsumentem;
(i) ztozenia przez Klienta bedgcego Konsumentem o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie czternastu (14) dni od

dnia zawarcia Umowy.

8.20. Z zastrzezeniem pkt. 8.20 nizej Optata Abonamentowa podlega czesciowemu zwrotowi, proporcjonalnie do czasu swiadczenia
Ustug przez Ustugodawce na rzecz Klienta w Okresie Abonamentowym.

8.21. Jezeli Umowa stanowi, ze Klient bedgcy Konsumentem nie wyraza zgody na rozpoczecie Swiadczenia Ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, Optata Abonamentowa podlega zwrotowi w catosci.

8§89  Zarzadzanie ustugami

9.1. Z zastrzezeniem pkt. 9.1 nizej Ustugodawca udostepni Klientowi narzedzia administracyjne do zdalnego zarzadzania Ustugami.

9.2. W zaleznosci od pakietu Ustug oraz specyfiki wybranych Ustug, Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy mozliwos¢ korzystania z
narzedzi administracyjnych stuzacych do:

@) Zarzadzanie i konfiguracja Ustug;

9.3. Dostep do narzedzi administracyjnych mozliwy jest za posrednictwem przegladarki internetowej, po podaniu indywidualnych
danych dostepowych Klienta.

9.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za negatywne skutki korzystania z narzedzi administracyjnych przez osoby trzecie,
jezeli nastagpi to z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy, w szczegdlnosci w wyniku przekazania przez Ustugobiorce danych
dostepowych osobie trzeciej, z zastrzezeniem punktu 9.5 ponizej.9.4 nizej.

9.5. W przypadku, gdy Klientem jest Konsument, Strony ponoszg odpowiedzialno$¢ na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego oraz
innych wiasciwych przepiséw prawa, normujgcych stosunki pomiedzy przedsiebiorcami a konsumentami, w szczegdélnosci

przepisow UPK.

8§10 Przerwa w swiadczeniu ustug

10.1. Ustugodawca ma prawo do bezterminowego zablokowania mozliwosci korzystania z czesci lub catosci Ustug przez Ustugobiorce
oraz prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z okreslonych baz danych, skryptéw, poczty elektronicznej i ustug http, bez
uprzedniego powiadomienia, w przypadku:

0] powodujgc przecigzenie serwera lub innych elementéw infrastruktury;

(i) wystgpienia wysokiego prawdopodobienstwa istotnego pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Ustugodawce na
rzecz innych Ustugobiorcow;

(i)  wystagpienie wysokiego prawdopodobienstwa spowodowania awarii przez Klienta;

(iv) Publikowanie lub udostepnianie tresci sprzecznych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

(v) Publikowanie lub udostepnianie tresci naruszajgcych prawa oséb trzecich, w tym w szczegélnosci majatkowe prawa
autorskie;

(vi) korzystanie przez Klienta z Ustugi w celu rozpowszechniania wiadomosci spamowych.

10.2. W przypadku Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem, Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o zamiarze i przyczynie podjecia
dziatan okreslonych w pkt. 10.1 wyzej oraz wyznaczy Klientowi termin nie krétszy niz siedem (7) dni na zaprzestanie naruszen.
Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugodawca pozostaje uprawniony do

zastosowania srodkéw, o ktérych mowa w pkt. 10.1 wyze;.
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10.3. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt.10.1 wyzej Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od decyzji Ustugodawcy w
terminie czternastu (14) dni od dnia jej wydania. Ustugodawca uwzgledni odwotanie, jezeli Ustugobiorca wykaze, ze okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt i-vi powyzej nie wystgpity lub wystapity z przyczyn niezaleznych od Ustugobiorcy. Postanowienia [ - ]
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

10.4. Jezeli dziatania, o ktérych mowa w pkt. 10.1 wyzej wyrzagdzg Ustugodawcy szkode, Ustugodawca ma prawo dochodzi¢ roszczen
na zasadach ogdinych.

10.5. Ustugodawca wytgczy mozliwo$¢ korzystania przez Ustugobiorce z catosci lub czesci Ustug, jezeli stwierdzi, Zze Ustugobiorca
zaprzestat popetniania naruszen, o ktérych mowa w pkt 10.1 powyzej. 10.1 wyzej. Odblokowanie moze nastgpi¢ na wniosek
Klienta.

8§11 Przestdj

11.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do planowanych przestojéw Ustug, na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.

11.2. Czas przestoju to czas wymagany do przeprowadzenia niezbednych aktualizacji zabezpieczen oprogramowania i prac
konserwacyjnych, naprawy lub wymiany sprzetu i innych urzadzen technicznych.

11.3. Ustugodawca ma prawo do wprowadzenia przestoju w kazdej sytuacji, w ktorej jest to konieczne lub pozadane dla zapewnienia
stabilnosci i utrzymania Uslug, a takze w celu aktualizacji systemu teleinformatycznego dla realizacji celéw, o ktérych mowa w
ust. 11.2 powyzej. 11.1 wyzej.

11.4. Ustugodawca zobowigzuje sie powiadomié¢ Ustugobiorce o planowanej przez Ustugodawce przerwie w Swiadczeniu Ustugi co
najmniej 24 godziny przed jej rozpoczeciem.

11.5. Zawiadomienie, o ktorym mowa w pkt. 11.3 wyzej moze nastgpi¢ poprzez opublikowanie informacji o planowanej przerwie w
Swiadczeniu ustug na stronie internetowej Ustugodawcy.

11.6. Ustugodawca bedzie w miare mozliwosci prowadzit prace etapowe w okresie najmniejszego natezenia ruchu, co oznacza gtéwnie
noc, weekendy lub swieta.

11.7. Klientowi nie przystuguje prawo do obnizenia Optaty Abonamentowej za czas przestoju. W najszerszym zakresie dopuszczalnym
przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego lub europejskiego, Ustugobiorca zrzeka sie wszelkich roszczen

odszkodowawczych wobec Ustugodawcy z tytutu przestoju.

8§12 Odpowiedzialno$¢ stron

12.1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wynikajgce z winy umysinej lub
razgcego niedbalstwa, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci.

12.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Ustugobiorce w wyniku utraty danych lub
opoOznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych z powodu braku transmisji, nieprawidtowej transmisji, op6znien lub przerw w
Swiadczeniu Ustug, w szczegdlnosci z powodu okolicznosci takich jak:

0] przyczyny o charakterze sity wyzszej;

(i) Awaria lub zajecie tgczy telekomunikacyjnych;

(i) Okolicznosci spowodowane z winy odbiorcy, takie jak awaria sprzetu lub oprogramowania odbiorcy;
(iv)  Okolicznosci wynikajgce z nieprzestrzegania Regulaminu lub przepiséw prawa;

(v) dziatania stron trzecich;

(vi) podanie nieprawdziwych lub niekompletnych danych podczas wypetniania Umowy;

(vii)  innych przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Ustugodawcy.
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12.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie korzys$ci przez Ustugobiorcow.

12.4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i dane gromadzone i przekazywane przez Ustugobiorce oraz nie sprawuje
zadnej kontroli nad dziataniami Ustugobiorcy we wskazanym zakresie.

12.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek naruszenia prawa popetnione przez Ustugobiorce w trakcie
korzystania z Ustug.

12.6. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec ustugodawcy w przypadku, gdy osoba trzecia wystgpi z roszczeniem wobec ustugodawcy
z tytutu korzystania z ustug swiadczonych przez ustugodawce przez klienta lub osoby upowaznione przez klienta.

12.7. Ustugobiorca zobowigzany jest do nieprzekazywania i nieprzechowywania w przestrzeni dyskowej urzgdzen ustugodawcy tresci
naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci tresci rasistowskich, faszystowskich, propagujacych przemoc,
nawotujgcych do nienawisci na tle religijnym, rasowym, wyznaniowym i politycznym, a takze materiatdw pornograficznych i

nawotujgcych do przemocy.

§ 13 Skargi

13.1. Ustugobiorca ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej prawidtowosci wykonania Ustugi przez Ustugodawce.

13.2. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ustugodawce w dwdéch instancjach. Wszczecie postepowania reklamacyjnego w pierwszej
instancji nastepuje poprzez ztozenie przez Ustugobiorce reklamacji na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

13.3. Skargi moga by¢ sktadane:

@) pocztg tradycyjna na adres: AlphaNet Spétka z o. o., ul. Matobadzka 4a, 41-214 Sosnowiec

13.4. Reklamacja powinna zawierac:

0] wyznaczenie Klienta;

(i) okreslajgc przedmiot skargi; 10

(i) Ustalenie przyczyn jego ztozenia;
(iv) Dane kontaktowe, na ktére Ustugodawca ma przesyta¢ informacje o rozpatrzeniu reklamac;ji
(v) data i podpis Klienta lub podpis osoby upowaznionej do ztozenia podpisu wraz z upowaznieniem.

13.5. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie czternastu (14) dni od dnia jej ztozenia. Brak odpowiedzi Ustugodawcy w terminie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest rownoznaczny z uznaniem reklamacji w catosci.

13.6. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego Konsumentem z pozasgdowych sposoboéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow:

0] https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow

(ii) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

13.7. Niezaleznie od uprawnien wskazanych w niniejszym paragrafie, Klient bedgcy Konsumentem ma w szczegdélnosci prawo
do:

0] zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wynikajgcego z Umowy;

(i) wystgpienia do wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg;

(i) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
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13.8. Od decyzji Ustugodawcy wydanej w pierwszej instancji Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.
Whiosek o ponowne rozpatrzenie rozpatrywany jest przez inny sktad niz wniosek pierwotny. Decyzja Ustugodawcy o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w drugiej instancji jest ostateczna w toku postgpowania reklamacyjnego. Postanowienia niniejszego

paragrafu stosuje sie odpowiednio do wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy.

8§14 Wymaganiatechniczne

14.1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi sg okreslone w Specyfikacjach technicznych Ustug.

14.2. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, od chwili obecnej, ze wszelkie Ustugi w wersji "fremium” sg $wiadczone ze
szczegolnymi ograniczeniami i/lub specyfikacjami (na przykiad, ale nie wytgcznie: ograniczeniami konfiguracji wybranych Ustug
i/lub czasu ich trwania, mozliwoscig wczesniejszego zakonczenia i/lub dezaktywacji Ustug, ograniczeniami uzytkowania,
ograniczeniami mozliwosci odnowienia, charakterystykg ekonomiczng) opisywanymi od czasu do czasu w Specyfikacjach

Technicznych Ustug publikowanych na stronie internetowej pod nastepujgcym linkiem https://fakturasmart.pl/poradniki/faktura-

smart, do ktérych zamieszczono wyrazne odniesienie; w zwigzku z tym Klient zwalnia Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody, bezposrednie lub posrednie, jakiegokolwiek charakteru lub rodzaju, poniesione lub ktére zostang
poniesione z powodu lub z powodu wyzej wymienionych ograniczen i/lub specyfikaciji.

14.3. Klient moze zazada¢ konwersji Ustugi, w kontekscie mozliwych rozwigzan wskazanych na Stronie, pod warunkiem uiszczenia
odpowiedniej optaty, dbajac o wykonanie, z wyprzedzeniem i na wiasny koszt, kopii danych i materiatow przetwarzanych za
posrednictwem Ustugi, ktéra jest przedmiotem wniosku o konwersje. Po konwersji nie gwarantuje sie odzyskania tresci
przetwarzanych przez Klienta za posrednictwem przekonwertowanej Ustugi.

8§15 Dane osobowe 11

15.1. Ustugodawca jest Administratorem Danych w rozumieniu przepisow RODO. Ustugodawca przyjmuje na siebie realizacje
obowigzkow i przestrzeganie ograniczen wynikajgcych z przepisow RODO.

15.2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcéw wytgcznie zgodnie z Regulaminem oraz informacjg o przetwarzaniu
danych osobowych, ktéra znajduje sie na stronie xxx wydanej przez Ustugodawce podczas procesu rejestracji.

15.3. Podpisujac Umowe, Klient wyznacza Ustugodawce jako Podmiot Przetwarzajgcy Dane zgodnie z definicjg zawartg w Umowie o

Przetwarzaniu Danych w zatgczniku.

816 Prawa autorskie

16.1. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawcy lub jego podwykonawcom przystugujg wszelkie autorskie prawa
majatkowe do Serwisu i jego elementdéw, majgcych charakter utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2021.1062 t.j. z pdzn. zm.). Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie lub
opracowywanie Serwisu lub jego elementéw, w tym kopiowanie zdje¢ i innych materiatéw graficznych, a takze wykorzystywanie
przedrukow tekstdw zamieszczonych w Serwisie bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, stanowi naruszenie praw autorskich
i spotka sie z natychmiastowg reakcjg Ustugodawcy, wigcznie z pociggnieciem Ustugobiorcy do odpowiedzialnosci
odszkodowawcze;j.

16.2. Ustugobiorca uprawniony jest do korzystania z Serwisu oraz innych utworéw zamieszczonych w Serwisie wytgcznie w celu i w
granicach okreslonych niniejszym Regulaminem oraz funkcjonalnosciami udostepnionymi mu przez Ustugodawce w ramach

wybranego Planu Abonamentowego.
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8§17 Rozwigzanie umowy

17.1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

17.2. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozono wypowiedzenie.

17.3. W przypadku, gdy Strong Umowy jest Konsument, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe jedynie ze wskazaniem waznych
powodow wypowiedzenia i w przypadkach wskazanych w Regulaminie.

17.4. Wypowiedzenie Umowy zawsze wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, niezaleznie od formy, w jakiej Umowa zostata
zawarta.

17.5. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie czternastu
(14) dni od dnia jej zawarcia. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy dostepny jest na stronie https://fakturasmart.pl/warunki-
korzystania.

17.6. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi bedacemu Konsumentem w odniesieniu do Umowy:

@) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktoéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spehnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

(i) w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli i
ktére moga wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

(i) w ktérym przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

(iv)  w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument Zzadat, lub

dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od 12

umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

(v) w ktdérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

(vi) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

17.7. Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug w przypadku:

0] razgcego naruszenia przez Klienta postanowienn Regulaminu lub Umowy;

(i) naruszenia przez Klienta powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa;

(i) korzystania przez Klienta z Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem.

17.8. W przypadku Ustugobiorcy bedacego Konsumentem, Ustugodawca poinformuje go na piSmie o zamiarze podjecia dziatan
okreslonych w niniejszym paragrafie wraz ze wskazaniem dokonanych naruszen oraz wyznaczy termin nie krétszy niz trzy (3) dni
na zaprzestanie naruszenh. Jezeli Ustugobiorca bedacy Konsumentem nie zaprzestanie naruszen w powyzszym terminie,
Ustugodawca bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zaprzestania Swiadczenia ustug.

17.9. W przypadku, o ktdrym mowa w pkt. 17.7 wyzej, Optata Abonamentowa za niewykorzystang czes¢ Okresu Abonamentowego
zostanie potrgcona z wierzytelnoscig Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy z tytutu kary umownej o charakterze gwarancyjnym za
nienalezyte wykonanie zobowigzania, ktérej wysokos¢ stanowi¢ bedzie rownowartos¢ Optaty Abonamentowej za
niewykorzystang czes¢ Okresu Abonamentowego, za ktéry Ustugi bylyby swiadczone na rzecz Ustugobiorcy, gdyby wykonywat
on swoje zobowigzania wynikajgce z Umowy w sposob nalezyty. Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie nie majg

zastosowania do Klientéw bedgcych Konsumentami.
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§ 18 Postanowienia koncowe

18.1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, UDE i UODO.

18.2. Tres¢ Regulaminu moze by¢ dowolnie pobierana, powielana i utrwalana przez Klienta w kazdym czasie.

18.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, Dokumencie SLA, Specyfikacji Technicznej Ustug
oraz Cenniku Ustug. W przypadku zmiany tresci ktéregokolwiek z dokumentéw wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym,
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o wprowadzonych zmianach na co najmniej trzydziesci (30) dni przed ich wejsciem w
zycie. W przypadku Ustugobiorcy bedgcego Konsumentem zmiana Regulaminu, Dokumentu SLA, Specyfikacji Technicznej Ustug
oraz Cennika Ustug wigze Ustugobiorce, jezeli w najblizszym mozliwym terminie rozwigzania Umowy wyrazi on zgode na zmiany
poprzez ztozenie oswiadczenia na pismie, faksem lub pocztg elektroniczng.

18.4. Nie stanowig zmiany warunkéw Umowy nieistotne zmiany Regulaminu, Dokumentu SLA, Specyfikacji Technicznej Ustug oraz
Cennika Ustug, ktére nie wplywajg na prawa i obowigzki Klienta, takie jak usuniecie btedéw pisarskich lub rachunkowych.
Postanowienia zawarte w zdaniu poprzedzajgcym nie majg zastosowania do Klientéw bedgcych Konsumentami.

18.5. W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian w Regulaminie, Dokumencie SLA, Specyfikacji Technicznej Ustug lub Cenniku
Ustug:

(@) wynika z konieczno$ci dostosowania tresci ww. dokumentéw do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa; lub
(i) zwigzane jest z koniecznoscig niezwlocznego zapobiezenia stratom lub szkodom, ktére moga zostac¢ poniesione przez
Ustugobiorce lub Ustugodawce w wyniku braku niezwtocznej zmiany tresci ww. dokumentéw.

- Ustugodawca pozostaje zwolniony z obowigzku dochowania terminu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej.
Postanowienia zawarte w zdaniu poprzedzajgcym nie majg zastosowania do Ustugobiorcéw bedgcych Konsumentami.
18.6. Do rozstrzygania sporéw powstatych pomiedzy stronami wyznacza sie sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

18.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym w stopce. e
18.8. Nastepujgce dodatki stanowig istotng czes¢ niniejszego Regulaminu:
0] DPA - Umowa o przetwarzaniu danych
(i) Dokument SLA, jesli dotyczy
(i)  Wymagania techniczne

(iv)  Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
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Zatgcznik DPA - Umowa o przetwarzaniu danych

Lista artykutéw
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Definicje

Terminy uzyte w niniejszym dokumencie zatytutowanym "Umowa powierzenia przetwarzania danych" (dalej "RODO") majg takie samo "
znaczenie jak terminy uzyte w Rozporzgdzeniu (UE) 2016/679 (dalej "RODO") oraz w Warunkach $wiadczenia ustug i odpowiednich

zatgcznikach (dalej "Umowa"). Postanowienia zawarte w niniejszym dokumencie stanowig integralng i istotng cze$¢ Umowy.

1. Cel i zakres dokumentu

Celem niniejszego DPA jest okreslenie zasad i warunkéw przetwarzania danych osobowych (dalej "Dane"), dla ktérych Klient jest
Administratorem Danych i w odniesieniu do ktorych Klient wyznacza AlphaNet Sp. z 0.0. S.p.a. z siedzibg w Sosnowcu 41-214, przy ul.
Matobgdzkiej 4a - NIP. 6443186165 (dalej "AlphaNet" lub "Ustugodawca") jako Podmiot Przetwarzajgcy Dane w odniesieniu do Danych
pozyskanych przez niego lub w jakimkolwiek przypadku przetwarzanych przez niego w zwigzku z Ustuga, realizowang w wykonaniu

Umowy obowigzujgcej z Klientem, ktérej integralng czescia jest niniejsze OOD.

Kazda ze stron bedzie przestrzega¢ swoich obowigzkéw wynikajgcych z RODO i obowigzujgcych przepiséw krajowych dotyczgcych

przetwarzania danych osobowych Klienta.

Klient niniejszym powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych Klienta wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa: (a) w celu $wiadczenia Ustugi zamoéwionej przez Klienta; (b) w sposéb okreslony w Umowie, Zatgcznikach Technicznych i Kartach
Danych Produktu oraz w dodatkowej dokumentacji stanowigcej integralng czes¢ samej Umowy, w tym w niniejszym DPA; oraz (c) w
sposob udokumentowany we wszelkich innych pisemnych instrukcjach przekazanych przez Klienta i uznanych przez Ustugodawce za

instrukcje do celdw niniejszej Umowy, z zastrzezeniem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ustugodawca bedzie postepowac zgodnie z instrukcjami uzgodnionymi w niniejszym dokumencie.

W przypadku, gdy Klient za posrednictwem Ustugi przetwarza Dane w celu innym niz okreslony powyzej, powinien ztozy¢ pisemne

powiadomienie do Ustugodawcy, ktéry skontaktuje sie z Klientem w celu dokonania odpowiedniej oceny sprawy.
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2. Dane przetwarzane przez AlphaNet w ramach swiadczenia ustug objetych Umowa

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce, zgodnie z ich Specyfikacjami Technicznymi, umozliwiajg Klientowi przetwarzanie Danych
zgodnie z terminami i procedurami ustalonymi i niezaleznie zarzgdzanymi przez Klienta, bez uszczerbku dla obowigzujgcych przepiséw
prawa. Zakres wyznaczenia Ustugodawcy dotyczy wylgcznie przetwarzania danych osobowych wprowadzonych i/lub dostarczonych
niezaleznie przez Klienta za posrednictwem wybranej Ustugi i/lub w ramach tej Ustugi, a w kazdym razie zgodnie z celami okreslonymi
dla ich prawidtowego dostarczenia przez Ustugodawce i zgodnie z przepisami obowigzujgcych przepisow. W szczegdlnosci, zgodnie z
Umowg i do celow Umowy, Ustugodawca bedzie Scisle przestrzegac przepiséw prawa i dokumentéw umownych, w tym Kart Danych
Produktu i Zatgcznikow Technicznych, dotyczgcych swiadczenia wspomnianych Ustug, przetwarzajgc dane wytgcznie w celu ich

prawidtowej i prawidtowej realizacji oraz przetwarzajgc dane w celu utatwienia $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie.

Przyjmuje sie, ze Ustugodawca, swiadczac Ustugi, nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje przechowywane na zgdanie Klienta ani
nie podlega ogélnemu obowigzkowi monitorowania informacji, ktére przekazuje lub przechowuje, ani ogélnemu obowigzkowi aktywnego

poszukiwania faktéw lub okolicznosci wskazujgcych na istnienie dziatan niezgodnych z prawem.

3. Bezpieczenstwo

W stosownych przypadkach Ustugodawca zapewnia zgodno$¢ ze Srodkami bezpieczehstwa przewidzianymi w obowigzujgcych
przepisach o ochronie danych w odniesieniu do srodkéw logicznych, technicznych, fizycznych i organizacyjnych, ktére zostang wdrozone
w celu ochrony wyzej wymienionych Danych przed celowym lub przypadkowym usunieciem lub zniszczeniem, przypadkowg utratg,
manipulacja, nieuprawnionym uzyciem, modyfikacjg, ujawnieniem, rozpowszechnieniem, nieoczekiwanym dostepem i wszelkimi innymi 15
formami niezgodnego z prawem przetwarzania.

Srodki bezpieczenstwa obejmujg $rodki majgce na celu: zapewnienie poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornoéci systemow i
ustug Ustugodawcy; pomoc w przywrdceniu szybkiego dostepu do danych osobowych po incydencie; regularne testowanie skutecznosci
Ustug, zgodnie z Zatgcznikami technicznymi, Kartami danych produktow i politykami bezpieczenstwa okreslonymi przez Ustugodawce,
ktore ten ostatni moze aktualizowa¢ lub modyfikowac, pod warunkiem, ze takie aktualizacje i zmiany nie pociggajg za sobg pogorszenia
0golnego bezpieczenstwa Ustug.

Ustugodawca podejmie odpowiednie srodki w celu zapewnienia przestrzegania srodkéw bezpieczenstwa przez swoich pracownikéw,
wykonawcow i Podprzetwarzajgcych w zakresie ich kompetenciji. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze srodki techniczne i organizacyjne
przyjete wczesniej i obecnie przez Ustugodawce sg odpowiednie do zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w odniesieniu
do ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem Danych. Ustugodawca powiadomi Klienta, za pomocg najbardziej odpowiednich $rodkéw, o
wszelkich zmianach w srodkach bezpieczenstwa przyjetych w celu zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka

zwigzanego z przetwarzaniem Danych oraz zgodnie z wszelkimi przepisami regulujgcymi $wiadczong ustuge.
Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Ustug, w tym:

* odpowiednie korzystanie z Ustug w celu zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka zwigzanego z Danymi
Klienta;

* ochrona danych uwierzytelniajgcych, systemoéw i urzadzen uwierzytelniajgcych konta uzywanego przez Klienta w celu uzyskania

dostepu do Ustug;

* tworzenie kopii zapasowych Danych Klienta.
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Ustugodawca nie jest zobowigzany do ochrony Danych Klienta, ktére Klient zdecyduje sie przechowywac lub przesyta¢ poza systemami
Ustugodawcy i jego Podprzetwarzajgcych (na przyktad offline lub lokalna przestrzen dyskowa), ani do ochrony Danych Klienta poprzez
wdrazanie lub utrzymywanie Kontroli Bezpieczenstwa oprdcz tych opisanych w Umowie, Kartach Danych Produktu i Zatgcznikach
Technicznych.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za ocene, czy Ustugi, srodki bezpieczenstwa i zobowigzania Ustugodawcy zgodnie z
niniejszym artykutem i postanowieniami innych dokumentéw umownych spetniajg potrzeby Klienta, w tym jego obowigzki w zakresie

bezpieczenstwa i zgodnosci z RODO.

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze (biorgc pod uwage aktualny stan wiedzy, koszty wdrozenia oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania Danych Osobowych Klienta, a takze ryzyko dla osob fizycznych) srodki bezpieczenstwa wdrozone i
utrzymywane przez Ustugodawce zapewniajg poziom bezpieczenstwa odpowiedni do ryzyka zwigzanego z Danymi Klienta, i
zobowigzuje sie¢ do zwrdcenia sie do Ustugodawcy - na koszt Klienta - o wdrozenie wszelkich dodatkowych srodkéw bezpieczenstwa,
jesli uzna to za konieczne w zwigzku z rodzajem danych, ktére bedg przedmiotem przetwarzania, oraz do zwolnienia Ustugodawcy z

wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku braku takiego zgdania.

4. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Dane przetwarzane przez Ustugodawce w celu swiadczenia Ustug, o ktérych mowa w niniejszym DPA, znajdujg sie w dedykowanej
architekturze i systemach przechowywania danych. Infrastruktura znajduje sie na terenie Unii Europejskiej w centrach danych

okreslonych w Umowie i odpowiednich zatgcznikach.

16

5. Podprzetwarzajacy, ktérzy przetwarzajg Dane w ramach swiadczonej Ustugi

Podpisujac niniejszy dokument, Klient upowaznia Ustugodawce do korzystania z wtasnych Podwykonawcéw Przetwarzania oraz
dostawcow zewnetrznych i Spotek nalezacych do Grupy Aruba w celu $wiadczenia ustug (wsparcia, konserwacji, $wiadczenia ustug
dodatkowych, dostawcow sieci i ustug komunikacji elektronicznej) w zwigzku z zamoéwiong ustuga; Klient przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze moze to wigzac¢ sie z przetwarzaniem danych przez wspomniane strony. W celu wyznaczenia Podprzetwarzajgcego, w

drodze pisemnej umowy pomiedzy Ustugodawcg a Podprzetwarzajgcym, Ustugodawca gwarantuje, ze:

* Podprzetwarzajgcy bedzie uzyskiwat dostep do danych Klienta i wykorzystywat je wytgcznie w zakresie wymaganym do

wypetnienia obowigzkéw przekazanych mu zgodnie z Umowa;
*  Podprzetwarzajgcy przejmuje obowigzki wynikajgce z art. 28 RODO;

* Ustugodawca pozostaje odpowiedzialny wobec Ustugobiorcy za wszelkie podjete zobowigzania oraz w zwigzku z czynnosciami

powierzonymi Podprzetwarzajgcemu.

W celu zapewnienia Klientowi szczegdlnej kontroli nad wyzej wymienionymi stronami trzecimi oraz w celu zapewnienia wymogow
dotyczacych prywatnosci obowigzujgcych w odniesieniu do catej kategorii tych stron trzecich, Ustugodawca zobowigzuje sie do
aktualizowania listy tych stron trzecich, zapewniajgc sporzadzenie tej listy na specjalne pisemne zadanie Klienta, a takze wszelkiej
stosownej dokumentacji stanowigcej podstawe zobowigzan podjetych przez strony trzecie w odniesieniu do obowigzkéw w zakresie
prywatnosci okreslonych w niniejszym RODO, w przypadku gdy strony te przetwarzajg Dane w ramach swiadczonych Ustug.

Ustugodawca zobowigzuje sie do informowania Klienta o wszelkich zmianach dotyczgcych tych stron.
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6. Kontrole zgodnosci

Ustugodawca dostarczy Klientowi wszelkich informacji niezbednych do wykazania zgodnosci z obowigzkami w zakresie ochrony danych
natozonymi przez obowigzujgce przepisy i niniejsze DPA, pod warunkiem, ze nie obejmujg one analizy Danych os6b trzecich i nie sg
sprzeczne ani ze zobowigzaniami do zachowania poufnosci przyjetymi przez Ustugodawce, ani z politykg Ustugodawcy. Ustugodawca
gwarantuje Klientowi lub innej upowaznionej przez niego osobie, ze przeprowadzi kontrole zgodnosci swojej wlasnej pracy zwigzanej z
Ustugami, zgodnie ze zobowigzaniami podjetymi w niniejszym DPA i obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi przetwarzania danych, z
zastrzezeniem uzgodnienia termindéw i metod tych kontroli, pod warunkiem, Ze nie obejmujg one analizy Danych os6b trzecich i nie sg
sprzeczne ani ze zobowigzaniami do zachowania poufnosci przyjetymi przez Ustugodawce, ani z politykami Ustugodawcy. Koszty tych

kontroli ponosi Klient.

Ustugodawca zobowigzuje sie do dostarczenia wszelkich informacji niezbednych do umozliwienia Klientowi racjonalnej weryfikaciji

przestrzegania przez Ustugodawce obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa ustanowionych na mocy Umowy i niniejszego DPA.

Jezeli zadane przez Klienta informacje nie sg ani poufne, ani tajne, ani wrazliwe, informacje te zostang udostepnione w drodze procedury
bezposredniej (w tym miedzy innymi za posrednictwem strony internetowej Ustugodawcy ); w innych przypadkach Ustugodawca moze
udostepni¢ te informacje Klientowi na jego zadanie po podpisaniu specjalnej umowy o zachowaniu poufnosci dostarczonej przez
Ustugodawce. Ustugodawca, wedtug wtasnego uznania, zastrzega sobie prawo do nieujawniania okreslonych szczegoélnie wrazliwych

informaciji.

7. Ocena wptywu

Klient samodzielnie oceni, czy konieczne jest przeprowadzenie oceny skutkbw przetwarzania danych, zgodnie z art. 35 RODO, 17

informujgc Ustugodawce o takiej potrzebie, w ktérym to przypadku Ustugodawca zapewni pomoc w celu wypetnienia tego obowigzku.

8. Zadania os6b, ktérych dane dotycza

W przypadku otrzymania przez Ustugodawce zgdania od osoby, ktérej dane dotyczg, dotyczgcego Danych Osobowych Klienta w okresie
obowigzywania Umowy, Ustugodawca poinstruuje osobe, kidrej dane dotyczg, aby skierowata swoje zadanie do Klienta, a Klient bedzie
odpowiedzialny za udzielenie odpowiedzi na takie zgdania.

Jesli Klient nie moze samodzielnie udzieli¢ odpowiedzi zgodnie z poprzednim ustepem, Us’fugodawca zobowigzuje sie wspierac

Klienta w udzielaniu odpowiedzi na wszelkie wnioski o dostep ztozone przez osoby, ktérych dane dotyczg, w mozliwym zakresie i o ile
jest do tego upowazniony, zgodnie z warunkami i ograniczeniami przewidzianymi w niniejszym dokumencie RODO i obowigzujgcymi
przepisami. Zgodnie z dostarczonymi Specyfikacjami technicznymi Ustugodawca umozliwi Klientowi poprawianie, usuwanie,

ograniczanie i/lub odzyskiwanie wtasnych danych, zgodnie z warunkami uzgodnionymi z Klientem i obowigzujgcymi przepisami.

9. Naruszenie danych

W przypadku zdarzen, kidre wigzg sie z naruszeniem Danych przetwarzanych przez Ustugodawce w ramach swiadczenia Ustug,

Ustugodawca powiadomi Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W szczegolnosci Ustugodawca powiadomi Klienta o naruszeniu bez zbednej zwtoki po powzieciu o nim wiadomosci. Powiadomienie to

(i) opisuje charakter naruszenia, w tym, w miare mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbe osob, ktérych dane dotycza, a takze kategorie
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i przyblizong liczbe rekordéw danych osobowych, o ktérych mowa, (ii) wyjasnia mozliwe konsekwencje naruszenia, (i) wyjasnia $rodki

wdrozone lub zaproponowane przez Ustugodawce w odpowiedzi na incydent oraz (iv) zapewnia punkt kontaktowy z Ustugodawca.

Wszelkie naruszenia i wszelka komunikacja miedzy Klientem a Ustugodawcg w tym zakresie muszg pozosta¢ catkowicie poufne.
Informacje te nie moga by¢ w zaden sposdb rozpowszechniane w jakiejkolwiek formie, w tym poprzez ich ujawnianie lub konsultowanie.
Powiadomienie o naruszeniu jest dozwolone wytgcznie migdzy Klientem a Ustugodawca, z wyjatkiem powiadomieh wymaganych przez

prawo lub organy publiczne.

10. Usuwanie danych osobowych
Procedury i ramy czasowe usuwania Danych przetwarzanych przez Ustugodawce w ramach swiadczenia Ustug sg okreslone w Umowie.

Po uptywie terminu uzgodnionego z Klientem Ustugodawca trwale usunie Dane przetwarzane w trakcie wykonywania Umowy z
dowolnego nosnika przeznaczonego do przechowywania, bez uszczerbku dla jakichkolwiek zobowigzan prawnych. Operacje usuwania
beda przeprowadzane w sposéb bezpieczny i zgodny z przepisami regulujgcymi ten sektor, bez wyrzadzania szkody osobom, ktérych
Dane dotycza.

11. Rejestr przetwarzania

Tam, gdzie jest to przewidziane w obowigzujgcych przepisach prawa, Ustugodawca odnotowuje przetwarzanie danych w ramach
petnienia funkcji Podmiotu Przetwarzajgcego Dane w wyznaczonym rejestrze, ktéry jest przechowywany zaréwno w formie pisemnej, jak

i elektronicznej.
18
12. Czas trwania

Wyznaczenie Ustugodawcy jako Podmiotu Przetwarzajgcego Dane oraz klauzule niniejszego DPA majg okres obowigzywania rowny

okresowi obowigzywania Umowy zawartej miedzy Klientem a Ustugodawcs.

Powotfanie i niniejszy dokument automatycznie przestajg obowigzywaé w przypadku rozwigzania Umowy, odstgpienia od niej lub jej

nieskutecznosci, z zastrzezeniem czasu potrzebnego Klientowi na odzyskanie Danych zgodnie z umowg uzgodniong miedzy Stronami.

Podobnie, w przypadku milczacego przedtuzenia Umowy, wyznaczenie na Przetwarzajgcego dane i niniejsze DPA uznaje sie za

automatycznie przedituzone na okres rowny okresowi obowigzywania Umowy.

13. Odniesienie

W przypadku wszelkich kwestii, ktore nie zostaty wyraznie przewidziane i uregulowane w niniejszym DPA, Strony odnoszg sie do Umowy,
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych prywatnosci, w szczegdlnosci RODO, a ponadto, w zaleznosci od rodzaju Ustugi zamdwionej
przez Klienta.
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