AlphaNet Sp. z 0.0.

41-214 Sosnowiec ul. Matobgdzka 4a
tel.: 32 441 63 46 fax.: 32 750 87 06
NIP: PL 6443186165 Regon: 278266739

Polityka prywatnosci zgodna z art. 13 i 14 rozporzadzenia UE 2016/679

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia UE 2016/679 (,Rozporzadzenie”), AlphaNet Sp. z 0.0. (,Administrator danych”) niniejszym przekazuje
swoim klientom, w tym potencjalnym klientom, a takze stronom trzecim ogétem (np. delegatom, przedstawicielom prawnym itp.), ktére majg
kontakt z AlphaNet Sp. z 0.0. w imieniu lub na zlecenie klientéw, w tym potencjalnych klientéw (,Osoby, ktérych dane dotyczg”), informacje

wymagane przez prawo dotyczgce przetwarzania ich danych osobowych (,Dane”).

INFORMACJE
O NAS

2L

Administrator danych
rivacy@forpsi.pl

Inspektor ochrony danych (I0OD) dpo@forpsi.pl

JAK GROMADZIMY DANE
OSOBOWE

AlphaNet Sp. z 0.0., z siedzibg w Sosnowcu 41-214, przy ul. Matobadzkiej 4a

Dane przetwarzane przez Administratora sg pozyskiwane w nastepujacy sposob:

e od Osoby, ktérej dane dotycza, rowniez z wykorzystaniem stosowanych przez Administratora technik komunikacji zdalnej (np. witryn
internetowych, aplikacji na smartfony i tablety, centréw telefonicznych itp.);

e od os6b trzecich (np. aranzujgcych transakcje dla Osoby, ktérej dane dotyczg, z informacji biznesowych itp.).

Dane ze zrédet publicznych, takich jak rejestry publiczne, wykazy, dokumenty dostepne publicznie (np. informacje zawarte w rejestrze spotek

w Izbach Handlowych).

el

JAKIE DANE
PRZETWARZAMY

KATEGORIA DANYCH

Dane osobowe

PRZYKLADOWE RODZAJE DANYCH

Imie, nazwisko, ulica i numer, obywatelstwo, wojewddztwo i gmina zamieszkania, numer telefonu

stacjonarnego i/lub komérkowego, numer identyfikacji podatkowej, adres e-mail.

Dane bankowe

Dziennik (log)

A

DLACZEGO POTRZEBNE NAM SA
INFORMACJE
O OSOBIE, KTOREJ DANE DOTYCZA

Numer IBAN oraz dane konta bankowego/pocztowego (z wyjgtkiem numeru karty kredytowe;j).

Zrédtowy adres IP, log (system i sie¢)

CELE PRZETWARZANIA

Rejestracja i zarzagdzanie prosbami o nawigzanie kontaktu
illub materiaty informacyjne

Informacje o Osobie, ktérej dane dotycza, podlegajg
przetwarzaniu w celu wdrozenia dziatan przed i po wystgpieniu
z wnioskiem o rejestracje, w celu zarzadzania informacjami i
prosbami o nawigzanie kontaktu i/lub w celu przesytania
materiatéw informacyjnych oraz aby speti¢ wszelkie inne
obowigzki wynikajace z niniejszych warunkow.

Zarzadzanie stosunkiem umownym

Podanie informacji o Osobie, ktorej dane dotyczg, jest
wymogiem umownym. Przetwarzamy informacje o Osobie,
ktérej dane dotycza, w celu wdrozenia dziatan przed i po nabyciu
Ustugi i/lub Produktu, takich jak zarzadzanie zamoéwieniem,
wykonanie samej Ustugi i/lub produkcja i/lub dostawa
zakupionego Produktu, fakturowanie zwigzane z tym procesem
i zarzadzanie pfatnosciami, obstuga roszczen i/lub zgtoszen
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PODSTAWA PRAWNA

Podstawg prawng przetwarzania danych jest realizacja przepiséw prawnych
oraz zapewnianie Swiadczen zwigzanych z wnioskiem o rejestracje,
informacje, kontakt i/lub przesytaniem materiatéw informacyjnych.

Podanie danych jest opcjonalne. Jesli jednak Osoba, ktérej dane dotyczg,
odmowi ich podania, Administrator danych nie bedzie mogt zapewnic
zamowionej ustugi.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest zapewnienie $wiadczen
wynikajacych ze stosunku przedumownego i umownego oraz spetnienie
wymogow przepiséw prawnych.

Podanie danych jest opcjonalne. Jesli jednak Osoba, ktérej dane dotycza,
odméwi ich podania, Administrator danych nie bedzie mégt zapewnié
zamowionej ustugi.
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skierowanych do dziatu ustug wsparcia oraz realizacja samego
wsparcia, wysytanie komunikatéw informacyjnych oraz
wypetnianie wszelkich pozostatych zobowigzan wynikajgcych z
umowy.

Obrona prawa przed sadem lub poza sagdem

Informacje o Osobie, ktdrej dane dotyczg, sg przetwarzane w
celu ustalenia, wykonania lub obrony prawa Administratora
danych i/lub obrony przed roszczeniami oséb trzecich, w sgdzie
lub poza nim.

Bezpieczenstwo informacji

Informacje o Osobie, ktdrej dane dotyczg, sg przetwarzane w
celu zapewnienia bezpieczenstwa sieci i informacji oraz ochrony
aktywow i systeméw korporacyjnych.

Zapobieganie oszustwom

Informacje o Osobie, ktérej dane dotycza, sg przetwarzane w
celu zapewnienia kontrolnych czynnosci monitorowania i
zapobiegania nieuczciwym pfatnosciom z wykorzystaniem
systemOw oprogramowania przeprowadzajgcych automatyczne
weryfikacje, zanim podjete zostang negocjacje dotyczace
Ustug/Produktow. Jezeli wynik tych kontroli bedzie negatywny,
transakcja nie zostanie zrealizowana (automatyczne
podejmowanie decyzji). Osoba, ktérej dane dotycza, moze
oczywiscie wyrazi¢ swojg opinie, poprosi¢ o wyjasnienie lub
zakwestionowa¢ decyzje, wysytajac uzasadnienie do dziatu

obstugi klienta lub na adres_privacy@forpsi.pl.

Dziatania promocyjne  dotyczace
oferowanych przez Alphanet Sp. z 0.0
Informacje o Osobie, ktérej dane dotyczg, sg przetwarzane
w celu wysytania, za wyrazng zgodg, komunikatéw
promocyjnych i ofert dotyczgcych Ustug/Produktow
Administratora danych z wykorzystaniem tradycyjnych
metod (np. zwykig poczta, podczas rozmowy ze stacjonarnej
linii telefonicznej) i/lub metod zautomatyzowanych (np. e-
mailem, SMS-em, , za pomocg wczesnhiej nagranego
potaczenia).

—
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Ustug/Produktow

KOMU PRZEKAZUJEMY

Podstawg prawng przetwarzania jest realizacja prawnie uzasadnionego
interesu  Administratora danych, z uwzglednieniem bilansu praw
Administratora i Osoby, ktérej dane dotycza.

Podstawg prawng tego przetwarzania jest zapewnienie zgodnosci z
prawem i realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora
danych, z uwzglednieniem bilansu praw Administratora i Osoby, ktérej dane
dotycza.

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania jej informacji osobowych w danym celu, z
przyczyn zwigzanych z jej sytuacjg osobistg.

Podstawg prawng przetwarzania jest realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Administratora danych, z uwzglednieniem bilansu praw
Administratora i Osoby, ktérej dane dotycza.
Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania jej informacji osobowych w danym celu, z
przyczyn zwigzanych z jej sytuacjg osobistg.

Podstawg prawng tego przetwarzania jest zgoda udzielona poczgtkowo
przez Osobe, ktorej dane dotyczg, na samo przetwarzanie — zgode te
mozna wycofaé¢ w dowolnym momencie, bez uszczerbku dla zgodnosci z
prawem jakiegokolwiek wczesniejszego przetwarzania.

Jesli Osoba, ktorej dane dotycza, odmoéwi wyrazenia zgody, korzystanie z
odpowiednich ustug nie bedzie mozliwe, przy czym nie bedzie to miato
negatywnych konsekwencji dla stosunku umownego z Administratorem
danych.

INFORMACJE O OSOBIE, KTOREJ DANE DOTYCZA

KATEGORIE ODBIORCOW CEL

Spéiki nalezagce do Grupy Aruba S.p.A.
(,Grupa Aruba”)

Zewnetrzni  dostawcy oraz  spotki
nalezgce do Grupy Aruba

ustuga
Dostawcy elektronicznych ustug
ptatniczych oraz kredytowych,

banki/oddziaty pocztowe

Zewnetrzni specjalisci/konsultanci oraz

firmy konsultingowe wierzytelnosci

Administracja  finansowa,
publiczne, Organy prawne,
nadzoru i kontroli

Agencje
Organy
zamowionej ustugi
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Wypetnienie wymogdéw administracyjnych i dotyczgcych rachunkowosci oraz zwigzanych z
zamowionymi ustugami

Realizacja ustug (ustug pomocy, serwisowania, dostawy/transportu produktéw, $wiadczenie ustug
uzupetniajgcych, dostawcy ustug sieciowych i komunikacji elektronicznej) zwigzanych z zaméwiong

Zarzgdzanie depozytami, ptatnosciami, zwrotami zwigzanymi z ustugami umownymi

Wypetnienie wymogoéw prawnych, realizacja praw, ochrona praw wynikajgcych z umowy, windykacja

Wypetnienie wymogdéw prawnych, ochrona praw; listy lub rejestry prowadzone przez Organy
publiczne lub podobne organizacje na podstawie konkretnych przepiséw prawnych dotyczacych
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Formalnie upowaznione osoby Ilub Przedstawiciele prawni, administratorzy, opiekunowie itp.
osoby z potwierdzonymi prawami

Osoby nalezgce do tych kategorii dziatajg samodzielnie jako odrebni administratorzy danych lub jako podmioty przetwarzajgce dane
wyznaczone przez Administratora danych. Pracownicy Administratora, ktorzy zostali specjalnie upowaznieni do przetwarzania (w tym stazysci,
pracownicy tymczasowi, konsultanci), mogg réwniez posiada¢ wiedze o danych, w zwigzku z wykonywaniem powierzonych im zadan. W
zadnym przypadku nie wolno ujawnia¢ danych osobowych — oznacza to, ze nie mogg one by¢ dostepne dla niesprecyzowanych stron, w
jakiejkolwiek formie, na przyktad poprzez ich udostepnienie lub poddanie konsultacji.

élﬁ W JAKI SPOSQB PRZETWARZAMY INFORMACJE
\J]Z/ O OSOBIE, KTOREJ DANE DOTYCZA

Dane bedg przetwarzane za pomocg metod recznych, elektronicznych i zdalnych oraz zgodnie z wymogami okreslonymi w odpowiednich
przepisach, ktére majg na celu zapewnienie poufnosci, rzetelnosci i dostepnosci Danych oraz unikniecie szkdd materialnych lub moralnych.

"é]": GDZIE PRZETWARZAMY INFORMACJE
.~ O OSOBIE, KTOREJ DANE DOTYCZA

Informacje o Osobie, ktérej dane dotyczg, sg przechowywane w archiwach znajdujacych sie w krajach Unii Europejskiej. Tam, gdzie jest to
konieczne do realizacji okreslonych celéw, informacje o Osobie, kitérej dane dotyczg, moga by¢ przekazywane za granice, do
krajow/organizacji spoza Unii Europejskiej, z zagwarantowaniem poziomu ochrony danych osobowych uznanego za odpowiedni przez Komisje
Europejska na mocy jej wtasnej decyzji lub, w inny sposdb, na podstawie innych odpowiednich zabezpieczen, takich jak Standard owe Klauzule
Umowne przyjete przez Komisje Europejskg lub zgoda Osoby, ktérej dane dotycza. Osoba, ktérej dane dotycza, jest uprawniona do uzyskania
kopii wszelkich odpowiednich zabezpieczen, a takze listy krajéw/organizaciji, do ktérych dane zostaty przekazane. W tym celu nalezy napisac

na adres:_privacy@forpsi.pl.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY INFORMACJE
O OSOBIE, KTOREJ DANE DOTYCZA

Dane sg przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje Osoby, ktérej dotyczg, nie dtuzej niz jest to konieczne do celéw gromadzenia
danych, zgodnie z przepisami obejmujgcymi dziatalnosc¢ i sektory, w ktérych dziata Administrator.

Dane niezbedne do wywigzania sie z obowigzkéw podatkowych i ksiegowych sg przechowywane przez 6 lat od rozwigzania umowy.

Dane zwigzane z niezaptaconymi lub anulowanymi lub niesfinalizowanymi wnioskami o zamoéwienie sg przechowywane przez 3 miesigce.

Po uptywie tak ustalonych okreséw Dane zostang usuniete lub anonimowo przetworzone, chyba ze dalsze przechowywanie jest niezbedne do
wypetnienia zobowigzan lub wykonania polecen wydanych przez Wtadze Publiczne i/lub Organy Nadzorcze.

JAKIE PRAWA MA OSOBA,
KTOREJ DANE DOTYCZA

Osoba, ktorej dane dotyczg, wysle wiadomos¢ na adres _privacy@forpsi.pl w celu skorzystania z prawa do uzyskania — w przypadkach
przewidzianych w Rozporzadzeniu — dostepu do danych jej dotyczgcych, usuniecia danych, poprawienia nieprawidtowych danych,
uzupetnienia niekompletnych danych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych i sprzeciwu wobec przetwarzania.

Osoba, ktérej dane dotycza, ma réwniez prawo do wniesienia skargi do stosownego wioskiego organu nadzorczego (Wioskiego Urzedu
Ochrony Danych Osobowych) lub do organu, ktéry wykonuje swoje obowigzki i prawa w panstwie cztonkowskim, gdzie nastgpito naruszenie
Rozporzgdzenia, zgodnie z art. 77 Rozporzgdzenia, a takze do wszczecia stosownego postepowania sgdowego, zgodnie z art. 78 i 79
Rozporzgdzenia.
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